
 

 

 

 

 

 

АКТ РЕКЛАМАЦИИ 

« »  202 г. 

                                                                      Исполнительному директору 

ООО «ИТМ «Спецмашина» 

Яковлеву  Е.А. 
 

 

 

1. Наименование и модель 
 

2. Владелец 
 

3. 

Контактное 

лицо/ФИО 

номер тел. 

 

 
4. 

 
Адрес для отправки 

комплектующих. 

 

 
5. 

VIN - XTC шасси и № - XVC 
изделия (заводской 
номер) машины 

 

6. Номер договора поставки 
 

7. Поставщик 
 

8. Дата выпуска 
 

9. Дата приёма-передачи 
 

10. 
Дата ввода в 
эксплуатацию 

 

11. 
Наработка машины км/ 
Наработка оборудования 
количество циклов 

 

 
12. 

 
Дефектный узел 

 



 

 

 

 
 

 
13. 

 

 
 

 
Описание неисправности 

 

 

 
 

 
14. 

Фотографии 

дефектного узла. Для 

примера - с 

обозначением 

(стрелкой на фото) где 

обнаружена течь 

гидравлического 
масла, и.т.п. 

 

 

 
 

 

15 

 
Скан формуляра с 

отметками по 

прохождению ТО. 

 

 

 
Все затраты, связанные с вызовом специалиста по обслуживанию 

дорожной техники, выпускаемой ООО «ИТМ «Спецмашина», а также 

замена комплектующих-возлагаются на потребителя, если будет 

выявлена вина эксплуатации! 

При предоставлении не полной или недостоверной информации завод 
изготовитель вправе отказать в проведении гарантийного ремонта. 

 
 

 
М.П. Руководитель 

организации 

(Ф.И.О) 


